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PORTUGUES

Um prémio para a produtividade
Walter Nunes

O estereotipo do funcionario publico é o sujeito que pendura o paleté na cadeira quando chega e passa o resto do dia no
cafezinho, batendo papo com os colegas. Pelas regras atuais do funcionalismo, ndo faz diferenca trabalhar mais ou menos, ser
mais ou menos eficiente. No fim do més, o contracheque € igual. Claro que a maior parte dos funcionarios trabalha — e muito, mas
justamente quem se esfor¢a mais tem a sensagédo de que n&o é premiado de modo justo pelo sistema de remuneracgéo. As filas nos
hospitais e 0 desempenho dos alunos da rede publica de escolas sédo uma evidéncia de que a qualidade do servigo publico brasilei-
ro deixa a desejar. Da para resolver?

Em Séo Paulo, o governo pretende adotar uma abordagem inovadora. A ideia, de modo simplificado, € remunerar melhor os
servidores das unidades mais produtivas. Ele pretende, por meio de prémios, incentivar a eficiéncia no servi¢o publico. Numa pala-
vra, pretende instaurar a meritocracia. Basicamente, cada escola, posto de satde ou hospital teria uma meta a cumprir. Ao final do
ano, haveria uma remuneracéo adicional aos servidores, de acordo com o desempenho de cada unidade.

Os representantes dos servidores séo contra qualquer proposta. “Qualquer critério de analise seria injusto, porque no servi-
¢o publico ha realidades diferentes”, diz o presidente da Associacéo dos Funcionarios Publicos do Estado de Sdo Paulo. Em paises
como México e Portugal, a remuneracéio por mérito ja existe. E evidente que as deficiéncias do servico plblico néo sdo consequén-

cia exclusiva da falta de meritocracia, mas ninguém pode ser contra critérios de premiagao por mérito, desde que sejam justos.

(Adaptado de artigo disponivel em http://revistaepoca.globo.com . Acesso em 23 de marco de 2009.)

- De acordo com o sentido das palavras, a ideia contida na palavra prémio, presente no titulo, é retomada, no texto, adequada-
mente, por

a) remuneragao.

b) meritocracia.

c) desempenho.

d) eficiéncia.

e) produtivas.

- A frase, no texto, que melhor reflete a opinido do autor sobre a meritocracia é:

a) No fim do més, o contracheque é igual.

b) Os representantes dos servidores sdo contra qualquer proposta.

c) E evidente que as deficiéncias do servigo publico ndo séo consequéncia exclusiva da falta de meritocracia.
d) Mas ninguém pode ser contra critérios de premiagdo por mérito, desde que sejam justos.

e) Qualquer critério de analise seria injusto, porque no servico publico ha realidades diferentes.

@ - O segundo e o terceiro paragrafos apresentam, em relacao a ideia geral do texto,
a) fatos e argumentos contrarios e favoraveis.

b) argumentos contrarios e fatos comprobatorios.

¢) um fato e argumentos favoraveis.

d) contra-argumentos e exemplos.

e) exemplos e fatos comprobatorios.
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- A forma verbal diz, no dltimo paragrafo, refere-se a uma
opinido do autor.

proposta do governo.

ironia do autor.

fala do autor.

fala de outrem.

- As duas ocorréncias da conjungdo mas, no 18 e no 38§, indicam
explicagdo de um fato.

conclusédo de um enunciado.

oposicdo entre ideias.

inclusdo de uma informagéo.

énfase de uma ideia.

- O uso das expressdes Claro que (18) e E evidente que (38) tem como funcéo
enfatizar uma opiniéo externa ao texto.

antecipar uma argumentacao contraria.

expor uma informagéo complementar.

separar um fato de sua explicagéo.

adicionar argumentos contrarios.

- O primeiro periodo do texto serve para
apresentar a ideia geral do texto.

expor dados comprovados no texto.
apresentar um dado sem comprovagao.
recuperar um fato de conhecimento geral.

relatar um caso vivenciado pelo autor.

- A forma verbal sao, no 18§,

esta na 3?2 pessoa do plural do presente do indicativo, concordando com “filas e desempenho”.

esté na 3?2 pessoa do plural do presente do indicativo, concordando com “filas”.

esta na 32 pessoa do plural do pretérito perfeito do indicativo, concordando com “filas e hospitais”.

esta na 3?2 pessoa do plural do presente do subjuntivo, concordando com “hospitais e desempenho”.

esté na 32 pessoa do plural do presente do indicativo, concordando com “hospitais e escolas”.

- A estrutura uma abordagem inovadora, no 28§, é retomada, adequadamente, no mesmo paragrafo, por

a eficiéncia.

uma remuneragao.
a meritocracia.

a ideia.

uma meta.

- O uso da forma verbal haveria, no 2§, indica

exclusédo de um fato.
um caso ocorrido.
uma possibilidade.
um fato improvavel.
uma condigéo.
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NOCOES DE INFORMATICA

- O ndcleo essencial de um sistema operacional é conhecido como:
a) Processo. b) Thread. c) Driver. d) Shell. e) Kernel.

- No Microsoft Office Excel, na versdo para lingua portuguesa, a fungdo que verifica se dois strings de texto sao idénticos é:
a) EXATO.

b) IGUAL.

c) MESMO.

d) SEMELHANTE.

e) EH_IGUAL.

- Analise as seguintes afirmacdes sobre Windows XP e marque as CORRETAS.

1) O duplo clique sobre um arquivo que esta sendo apresentado na area de trabalho é suficiente para exclui-lo.
1) O Windows XP é um software proprietario.

111) O Windows XP pode ser instalado em um esquema dual boot com o Linux.

IV) O sistema de arquivo NTFS permite o compartilhamento de recursos.

Escolha a alternativa correta.

a) lelll.

b) llelV.

c) I, elV.
d) I, llelV.
e) LI, NelV.

- Considere uma organizac¢éo que em sua politica de backups adota uma combinacéo de backups normais e incrementais. Para
restaurar os dados a partir da utilizagdo dos backups, € mandatorio ter:

a) Todos os backups normais e incrementais.

b) Apenas todos os backups normais.

c) Apenas todos os backups incrementais.

d) Apenas o ultimo backup normal e o ultimo backup incremental.

e) Apenas o Ultimo backup normal e todos os backups incrementais criados a partir do ultimo backup normal.

- Considere a seguinte especificagao: Monitor LCD de 19", Processador Intel Dual Core, 2.20 GHz, 1 MB L2 Cache, 800 MHz
FSB, 2GB DDR2, HD de 160GB SATA — 7200 RPM, 16x DVD+/-RW, Intel Graphics Media Accelerator 3100 Integrado e Windows
Vista Home Basic. Com base nesta especificacdo, analise 0s seguintes itens e marque os CORRETOS.
) Possui 1GB de memadria RAM.
1) O termo dual core se refere a processador de dois nucleos, em que ambos compartilham a mesma pastilha de silicio.
Ill) A sigla FSB se refere a um barramento de dados entre a CPU e o HD.
IV) A memédria DDR2 é uma evolugdo da tao utilizada memoria DDR. Entre suas principais caracteristicas estdo o0 menor consumo
de energia elétrica, menor custo de producdo, maior largura de banda de dados e maior velocidade.
Escolha a alternativa correta.

a) lelll.

b) llelv.

c) I, elV.
d) I, llelV.
e) L elV.
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- Em um documento editado no Microsoft Word, na versao para lingua portuguesa, para exibir a caixa de dialogo Salvar Como é
suficiente que o usuario aperte a tecla de atalho:

a) F8

b) F9

c) F10

d) F11

e) F12

- Em um documento editado no Microsoft Word, na versao para lingua portuguesa, as teclas de atalho para abrir o dicionéario de
sindnimos séo:
a) SHIFT +F5
b) SHIFT + F7
c) CTRL+F5
d) CTRL +F7
e) CTRL +F4

— As teclas de atalho que permitem inserir um novo slide no Microsoft PowerPoint, na versdo para lingua portuguesa séo:
a) CTRL+A

b) CTRL + |

c) CTRL+B

d) CTRL+M

e) CTRL +K

— Google é uma ferramenta de busca na internet que ajuda o usudrio a encontrar o que deseja na Web. O Google oferece diver-
sos tipos de filtros de busca. Para realizar uma busca pela palavra ufcg apenas nas URLs dos sitios da Web, é necessario digitar
no espaco de busca por palavras-chave do Google:

a) url:ufcg

b) filetype:ufcg

¢) inurl:ufcg

d) site:ufcg

e) www:ufcg

— S&o exemplos de webmails:
a) hotmail, gmail e pine.

b) hotmail, gmail e Yahoo! Mail.
c) pine, gmail e Yahoo! Mail.

d) Office, hotmail e pine.

e) Browser, Yahoo! Mail e mozilla.
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LEGISLACAO

- Assinale a alternativa que NAO corresponde a principio ou diretriz na gestio dos cargos do plano de carreira, segundo a lei
11.091/05.
a) Dinamica dos processos de pesquisa, de ensino, de extensao e de administracdo, e as competéncias especificas decorrentes.

b) Vinculag¢&o ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional das institui¢cdes.

c) Direito a livre associacéo sindical.

d) Garantia de programas de capacita¢édo que contemplem a formacéo especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal.

e) Avaliacdo do desempenho funcional dos servidores, como processo pedagdgico, realizada mediante critérios objetivos decorren-

tes das metas institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho e nas expectativas dos usuarios.

- A'lei 8.112/90 veda ao servidor publico federal a pratica de certos atos ou fatos, contudo, é permite-lhe:
a) Recusar fé a documentos publicos.

b) Participar da administragdo de empresas privadas.

c¢) Opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e processo ou execugdo de servigo.

d) Participar dos conselhos de administracado e fiscal de empresas ou entidades em que a Unido detenha, direta ou indiretamente,
participac@o no capital social ou em sociedade cooperativa constituida para prestar servigcos a seus membros.

e) Cometer a pessoa estranha a reparticéo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de atribuicdo que seja de sua responsa-
bilidade ou de seu subordinado.

- De acordo com a lei 11.091/05, o desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudanca de nivel
de capacitacéo e de padrdo de vencimento. Assim, a mudancga para o padrdo de vencimento imediatamente subsequente, a cada 2
(dois) anos de efetivo exercicio, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho, ob-
servado o respectivo nivel de capacitagdo, corresponde a:

a) Progressao por capacitacdo profissional. b) Progressao por aperfeicoamento profissional.

c¢) Progresséao por mérito profissional. d) Progresséo por eficiéncia profissional.

e) Progressao por disciplina profissional.

- Analise as proposig¢des contidas na lei 11.091/05, e marque as CORRETAS.

| - S8o atribui¢cdes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades ineren-
tes ao apoio técnico-administrativo ao ensino;

Il - Os cargos do Plano de Carreira sdo organizados em 5 (cinco) niveis de classificacéo;

Il - A mudanca de nivel de capacitacao e de padrdo de vencimento ndo acarretara mudancga de nivel de classificacao;

IV - A liberacéo do servidor para a realizagdo de cursos de Mestrado e Doutorado esta condicionada ao resultado favoravel na ava-
liagdo de desempenho.

Assinale a alternativa correta:

a) Todas as proposicdes estdo corretas.

b) Todas as proposi¢Bes estdo incorretas.

c) Apenas as proposicdes | e Il estdo corretas.

d) Apenas a proposicao |l esta incorreta.

e) Apenas a proposicao IV esta incorreta.

- Relativamente ao provimento em cargo publico nos termos da Lei n® 8.112/90, havendo o retorno do servidor a atividade em
disponibilidade, considera-se caso de:
a) Readaptacéao. b) Aproveitamento. ¢) Readmisséo.

d) Reintegracao. e) Reverséo.

|_O_5_| Universidade Federal de Campina Grande
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- E INVERIDICO a alternativa abaixo que define o termo “posse” em dissonancia com a Lei n® 8.112/90:

a) Que s6 ocorrera no prazo de trinta dias contados a partir da publicagéo do ato de provimento.

b) Que s6 ocorrera nos casos de provimento de cargo por nomeacao.

¢) Que so6 ocorrera nos casos de provimento de cargo por nomeagao dentro de trinta dias, contados da nomeacéo.
d) Que podera dar-se mediante procuragao especifica.

e) Que a posse em cargo publico dependera de prévia inspe¢do médica oficial.

- Nos termos da lei 8.112/90, a suspensédo, como penalidade disciplinar, sera aplicada em caso de reincidéncia das faltas puni-
das com adverténcia e de violacéo das demais proibicdes que ndo tipifiquem infracdo sujeita a penalidade de demissdo, NAO po-
dendo exceder o prazo de:

a) 30 dias.

b) 45 dias.

c) 60 dias.

d) 75 dias.

e) 90 dias.

8 - Determina a lei 8.112/90 que o deslocamento de cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral
de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder, com prévia aprecia¢do do 6rgao central do SIPEC, compreende:
a) Reintegracao.
b) Readaptacéao.
c¢) Aproveitamento.
d) Redistribui¢éo.

e) Reverséo.

- A respeito da instituicdo do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, pela lei 8.112/90, pode-se dizer que sera
aplicado também aos

a) servidores da Administracéo Indireta em geral.

b) servidores autarquicos federais.

¢) servidores estaduais e municipais.

d) servidores estaduais, apenas.

e) servidores municipais, apenas.

@ - Considerando a lei 8.112/90, o servidor em débito com o erario, que for demitido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria
ou disponibilidade cassada, devera quitar o débito no prazo de:

a) 15 dias.

b) 30 dias.

c) 45 dias.

d) 60 dias.

e) 90 dias.
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MATEMATICA

No ultimo ano, a média aritmética de ida aos jogos do Campeonato Paraibano de Futebol de um grupo formado por 20 torce-
dores, dentre trezeanos e botafoguenses, foi de 5,5 vezes. Se no mesmo periodo, a média aritmética de ida a esses jogos dos tre-
zeanos desse grupo foi de seis vezes e a dos botafoguenses foi de cinco vezes, quantos torcedores trezeanos tem nesse grupo?

a) 15.

b) 13.

c) 10.

d) 6.

e) 12.

- Determine o valor da soma dos algarismos do nimero N=107°%-9.
a) 16063.
b) 16171.
c) 17161.
d) 18063.
e) 18073

- Trés recipientes idénticos contém misturas de alcool e gasolina, respectivamente, nas propor¢des de 2:3 no primeiro recipien-
te, 3:4 no segundo e 1:5 no terceiro. Juntando-se 0s conteuddos dos trés recipientes, obteremos uma mistura de alcool e gasolina,
respectivamente, na propor¢ao de:

a) 209:421.

b) 129:364.

c) 212:411.

d) 125:226.

e) 194:391.

- Com 4 maquinas, funcionando 6 horas por dia, uma fabrica produz 288 dispositivos eletronicos em 3 dias. Se uma das maqui-
nas nao puder funcionar, em quanto tempo a fabrica produzira 480 dispositivos eletrénicos, com as trés maquinas restantes funcio-
nando 8 horas por dia?

a) 4 dias.

b) 5 dias.

c) 6 dias.

d) 7 dias.

e) 8dias.

- Diante da crise econdmica mundial e da desvalorizagdo dos investimentos nas bolsas de valores de todo o mundo, uma em-
presa teve suas acdes desvalorizadas em 10% ao dia. Um investidor comprou R$ 20.000,00 em ac¢des dessa empresa. Apos trés
dias dessa crise, quanto o investidor tinha em reais?

a) 17.000,00.

b) 15.850,00.

c) 16.765,00.

d) 14.580,00.

e) 10.530,00.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- A Janela de Johari € uma representagdo de areas da personalidade que ilustra as relacdes interpessoais e a aprendizagem em

grupo. Os processos principais que regulam o fluxo interpessoal séo a busca de feedback e a auto-exposi¢do. Quatro estilos inter-

pessoais sdo postulados a partir da utilizacdo desses processos regulatérios. De acordo com essa abordagem, marque com V

(verdadeiro) ou F (falso) as seguintes afirmagdes.

() Quando os dois processos sao utilizados de modo amplo e equilibrado, temos a consolidacdo do Eu Aberto. Esse estilo inter-
pessoal pode conduzir & defensividade nos outros, principalmente nos primeiros contatos de um grupo.

( ) Quando os dois processos séo utilizados em grau reduzido, predomina o Eu Cego. Os potenciais se tornam inexplorados e a
criatividade reprimida, comportamentos rigidos e aversao a assumir riscos séo frequentes.

() A autopercepcao e a heteropercepcao sao fundamentais na analise dos componentes do grupo.

( ) Pouca abertura para a auto-exposi¢éo e tendéncia a perguntar muito sobre si mesmo sao caracteristicas do estilo interpessoal
em que ha predominancia do Eu desconhecido.

() Os desequilibrios nas areas da janela apresentam-se apenas no sentido vertical e no sentido horizontal.

A sequéncia correta é:
a)V;V;V,;V; V. b) V;V;V; V; F. c)V;F,V;F; V. dF;F;V;F; V. e) V;F,V;F;, F.

- E INCORRETO afirmar sobre os grupos operativos:

a) A técnica dos grupos operativos caracteriza-se por estar centralizada na tarefa.

b) O grupo operativo é heterogéneo e sua dinamica favorece a abordagem confrontativa.

c) O grupo operativo se alicergca em esquemas que sd0 0s marcos: conceptual, referencial e operativo.

d) O processo de crescimento do grupo operativo fundamenta-se na metodologia denominada didatica por Pich6n Riviere.

e) O coordenador favorece o vinculo entre o grupo e o campo de sua tarefa, em uma situacgao triangular.

- A alucinacao na qual o sujeito divisa uma série de personagens minudsculos, isolados ou acompanhados de pequenos animais
em movimento, ao lado da percepg¢édo normal dos objetos e das pessoas que o rodeiam, € denominada:
a) Alucinacao autoscopica. b) Alucinacéo extracampina. ¢) Alucinagdo microcampina.

d) Alucinacdo liliputiana. e) Alucinacao éntica.

@ - As teorizacdes sobre a “Parte Psicotica da Personalidade”, que foi uma contribuigdo singular de:
a) Jean Laplanche. b) Michael Gelder. ¢) Harold I. Kaplan.
d) Donald Woods Winnicott. e) Wilfred Ruprecht Bion.

- Assinale abaixo as assertivas corretas:

| - A terapia cognitiva e a terapia comportamental tém concepcdes de ser humano e psicopatologia incompativeis.

Il - A terapia cognitiva e a terapia comportamental tém concepc¢des de ser humano e psicopatologia compativeis.

Il - A terapia cognitivo-comportamental adota a hip6tese da primazia da modelagem do comportamento.

IV - A terapia cognitivo-comportamental adota a hipotese da primazia das cognigdes sobre emocdes e comportamentos.
Esta(ao) correta(s) a(s) assertiva(s):

a) I

b) lelll.
c) lelv.
d) llell.
e) llelV.
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- Marque com V (verdadeiro) ou F (falso) as assertivas abaixo.

() De acordo com as teorizacdes da Psicandlise, as psicoterapias breves de orientacéo psicanalitica ndo podem ser consideradas
apenas psicoterapias de curta duragao.

() Na terapia cognitivo-comportamental, grande parte do tratamento baseia-se no aqui-e-agora e o principal objetivo da terapia é
ajudar o cliente a promover as mudangas desejadas em suas vidas. O terapeuta procura trabalhar em uma rela¢do cooperativa
com o cliente, inclusive no planejamento terapéutico.

() Na abordagem humanista rogeriana, a aprendizagem significativa é facilitada na psicoterapia, ndo se limitando a um aumento
de conhecimentos; preconiza-se, entdo, mudancas em todas as parcelas da existéncia.

() A logoterapia é uma abordagem de matriz existencial e que se utiliza de técnicas terapéuticas como a intencéo paradoxal e a
derreflexdo.

() O terapeuta cognitivo, em colaboracéo com o cliente, determina licdes de casa em cada sesséo.

A sequéncia correta é:
a)V;V;V;V; V. b)V;V;V;V;F. c)V;V;V;F; V. dF,FFVV. e)F F F FF.

- Segundo a psicopatologia psicanalitica, trés condigbes sdo postuladas de um ponto de vista amplo: (i) completa indiscrimina-
¢do entre 0 “eu e os outros”; (i) completa discriminacdo entre o “eu e 0s outros”; (iii) o outro ndo estd completamente internalizado.
Na seqgliéncia apresentada, temos respectivamente:

a) Fetichismos; neuroses; psicoses.

b) Psicoses; perversdes; neuroses.

c) Perversbes; neuroses; psicoses.

d) Neuroses; psicoses; perversdes.

e) Psicoses; neuroses; perversoes.

- Destacam-se, na literatura sobre a Psicoterapia Breve, os seguintes autores, EXCETO:

a) Edmond Gilliéron. b) Eduardo Alberto Braier. ¢) Michael Balint. d) Bernard Lahire. e) David H. Malan.

- O assédio moral no trabalho vem sendo estudado como um risco invisivel, porém concreto nas relagdes de trabalho. A maioria
dos estudos que abordam esse fendmeno aponta a existéncia de pelo menos trés modalidades distintas de assédio moral no traba-
Iho. Séo elas:

a) Descendente, horizontal e ascendente.

b) Descendente, vertical e diagonal.

c) Ascendente, diagonal e espiral.

d) Espiral, horizontal e vertical.

e) Ascendente, horizontal e vertical.

- Sdo estudados como problemas de salde associados ao trabalho:
a) Workaholism e Karoshi.

b) Kanbam e Workaholism.

¢) Kanbam e Karoshi.

d) Kanban e Justin time.

e) Workaholism e Hawthorne.
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- A Sindrome do Burnout é entendida através um conceito multidimensional e envolve trés componentes principais, quais se-
jam:

a) Bem-estar afetivo, competéncia pessoal e autonomia.

b) Agressividade, sofrimento mental e falta de envolvimento pessoal no trabalho.

c) Estresse individual, exaustao fisica e exaustdo emocional.

d) Exaustdo emocional, despersonalizacéo e falta de envolvimento pessoal no trabalho.

e) Estresse Individual, diminuicdo da realizacéo pessoal e exaustéo fisica.

- Entre as afirmacdes, a seguir, marque a alternativa INCORRETA:

a) Em amostras clinicas e populacionais, a comorbidade de transtornos psiquiatricos € um fendémeno freqiiente.

b) Os transtornos psiquiatricos séo grandes responsaveis pela mortalidade prematura e incapacitacdo das mulheres; entre esses se
encontram: a depresséo, a esquizofrenia e o transtorno obsessivo-compulsivo.

c) Fatores de risco para o desenvolvimento de transtornos alimentares incluem certos tipos de tragos de personalidade que tém
como caracteristica a baixa auto-estima, o perfeccionismo e a dificuldade de resolver conflitos.

d) As convulsdes, o delirium tremens, a sindrome de Wernicke, a sindrome de Korsakoff estdo associados a dependéncia de alco-
ol.

e) O perfil de comorbidade difere entre os géneros no tocante a depressdo: as mulheres apresentam maiores taxas de transtornos
de conduta e os homens, maior abuso de substancias psicoativas.

- Marque abaixo a alternativa correta. De acordo com Habigzang et al. (2008), em artigo publicado no periédico Psicologia: refle-
X80 e critica, a psicopatologia mais citada, na literatura, como decorrente do abuso sexual de criangas:

a) S&o os transtornos de ansiedade.

b) S&o os quadros de depresséao.

c) E o transtorno do estresse pos-traumatico.

d) E a hiperatividade.

e) Sé&o transtornos alimentares.

— Varias classificagdes tém sido propostas para agrupar as drogas em torno de caracteristicas comuns, entre as quais a classifi-
cacgdo farmacoldgica que as separa nos seguintes grupos: grupo de substancias depressoras do Sistema Nervoso Central (SNC),
grupo de substancias estimulantes do SNC e grupo de substancias perturbadoras. O alcool etilico, a maconha, a nicotina e os opia-
ceos sdo drogas que agem, respectivamente, no SNC como:

a) Estimulante; estimulante; perturbador; depressor.

b) Depressor; perturbador; estimulante; depressor.

c) Estimulante; perturbador; depressor; estimulante.

d) Depressor; estimulante; perturbador; depressor.

e) Depressor; perturbador; estimulante; perturbador.

- Na obra Sobre a Morte e o Morrer de Elizabeth Kiibler-Ross, a autora apresenta dados clinicos sobre uma sequéncia de esta-
gios observada em pacientes terminais com acompanhamento psicoldgico. Nessa obra, considerada classica na area de tanatologi-
a, a sequencia de estagios apresentada que se evidenciou na maioria dos pacientes € a seguinte:

a) Negacéo e raiva, barganha, isolamento, depresséo, aceitagao.

b) Negacdao e isolamento, raiva, barganha, depressao, aceitacao.

¢) Raiva, isolamento, depresséo, barganha, aceitagao.

d) Negacéo e isolamento, barganha, raiva, depresséo, aceitagao.

e) Raiva, negacgédo, barganha, depresséo, isolamento, aceitagdo.
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