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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Com base na Constituicdo Federal de 1988, sobre o Sistema Unico de Salde — SUS, é INCORRETO afirmar que:

1) As agles e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada.

2) A saude é direito de todos e dever do Estado, garantidos mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco
de doencga e de outros agravos.

3) A definicdo de responsabilidades é dos varios niveis de governo, cabendo ao nivel federal as tarefas de alta complexidade e aos
municipios, exclusivamente, as tarefas de vacinacao e pré-natal.

4) A obrigatoriedade de construcéo da estratégia de salde da familia nos municipios.

5) Os gestores locais do sistema Unico de salde poderdo admitir agentes comunitarios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico.

Esta(&o) incorreta(s) a(s) afirmacao(des):
a) 3. b) 3 e 4. c)le?. d1,2eb5. e)3,4eb.

- A Norma Operacional Béasica (NOB 96) tem por finalidade primordial promover e consolidar o pleno exercicio, por parte do
poder publico municipal e do Distrito Federal, da fungédo de gestor da atencdo a salde dos seus municipes,com a conseqlente
redefinicdo das responsabilidades dos Estados, do Distrito Federal e da Unido, avangcando na consolidagéo dos principios do SUS.

Sobre a NOB 96, é INCORRETO afirmar que:

a) A Programagdo Pactuada Integrada (PPI) constitui um instrumento essencial de reorganizacdo do modelo de atencdo e da
gestdo do SUS, de alocacao dos recursos e de explicitagcdo do pacto estabelecido apenas entre a esfera estadual e municipal.

b) O financiamento do SUS é de responsabilidade das trés esferas de governo e cada uma deve assegurar o aporte regular de
recursos, ao respectivo fundo de satde.

c) Cabe a esfera estadual, promover as condi¢des e incentivar o poder municipal para que assuma a gestdo da atengdo a saude
de seus municipes, sempre na perspectiva da atencdo integral.

d) E papel do gestor federal promover as condigdes e incentivar o gestor estadual com vistas ao desenvolvimento dos sistemas
municipais, de modo a conformar o SUS - Estadual.

e) O Piso de Atencao Basica consiste em um montante de recursos financeiros destinado ao custeio de procedimentos e a¢es de

assisténcia basica, de responsabilidade tipicamente municipal.

- A NOAS-SUS/2001 atualiza a regulamentacao da assisténcia, considerando os avancos ja obtidos e enfocando os desafios

a serem superados no processo permanente de consolidagao e aprimoramento do SUS. Sobre a NOAS é correto afirmar que:

a) Estabelece o processo de regionalizagdo como estratégia de controle dos servigos de salde e de busca de maior equidade.

b) Definir como areas de atuagdo estratégicas minimas para habilitacdo na condicdo de Gestdo Plena da Atengdo Basica
Ampliada: apenas o controle da tuberculose e o controle da hipertenséo arterial,

c) A atencéo de média complexidade compreende um conjunto de acdes e servicos ambulatoriais e hospitalares que visam atender
0s principais problemas de saude da populagédo, cuja pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados.

d) O gestor estadual deve adotar critérios para a organizagdo regionalizada das acdes de atengcdo bésica que considerem:
necessidade de qualificacéo e especializagdo dos profissionais para o desenvolvimento das agoes.

e) A garantia de acesso aos procedimentos de atengdo basica é de responsabilidade solidaria entre o Ministério da Saude e as
Secretarias de Estado da Saude e do Distrito Federal.
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- Em relacéo ao processo de controle, avaliagédo e regulacédo da assisténcia a saude, estabelecido pela NOAS-SUS (2001), é

correto afirma que

a)

b)

c)

d)

e)

o interesse publico e a identificacdo de necessidades assistenciais devem pautar o processo de compra de servicos na rede
publica, que deve seguir a legislagdo e as normas administrativas especificas.

ao gestor municipal do SUS, responsavel pelo relacionamento com todas as unidades de saude do Estado, cabe programar e
regular a oferta de servigos e seu acesso de acordo com as necessidades identificadas.

cabe ao gestor federal, a avaliagdo do funcionamento do sistema de salde de todas as esferas de governo, no que diz respeito
ao desempenho nos processos de gestdo, formas de organiza¢do e modelo de atencgéo.

as funcdes de controle e avaliagdo devem ser coerentes com o0s processos de planejamento, programagéo e alocagédo de
recursos em saude, que séo estabelecidos pelas unidades prestadoras de servico.

o cadastro completo e fidedigno de unidades prestadoras de servicos de saude é um requisito basico para programacéo de
servicos assistenciais, competindo ao gestor do SUS responsavel pelo relacionamento com cada unidade, seja propria,
contratada ou conveniada, a garantia da atualizacdo permanente dos dados cadastrais e de alimentagdo dos bancos de dados
nacionais do SUS.

- Sobre 0 Movimento de Reconceituagéo Latino-Americano, é correto afirmar que

a)

b)
<)
d)

e)

marcou a ruptura com a vertente fenomenoldgica, ao adotar o método B.H. de orientagdo althusseriana, como proposta
profissional.

expressou a critica ao servico social tradicional.

foi marcado pelo inicio da apropriagdo da vertente modernizadora, influenciando a reatualiza¢éo do conservadorismo.
constituiu-se na inauguragdo do monolitismo profissional.

registrou o inicio da influéncia positivista sobre a teorizagdo profissional.

- Sobre a trajetdria histérica dos direitos sociais no Brasil, € correto afirmar que

a)

b)

<)

d)

e)

a garantia dos direitos vem do periodo colonial, quando os direitos civis, politicos e sociais se estendiam a todos os homens e
mulheres livres.

as politicas de ajuste neocliberal tém contribuido para reforcar a tendéncia de reducéo/perda de direitos.

os direitos sociais protegem o individuo de uma intervengdo abusiva do Estado, garantindo uma protecdo da vida privada do
individuo.

a emergéncia dos direitos sociais foi constituida a partir do trabalho dos imigrantes africanos que, no século XVIII, fugindo das
guerras, se instalaram no Brasil.

a Constituicdo de 1988 garante a universalizacéo da seguridade social e a defesa da cidadania regulada pelo trabalho.

- Aintencdo de ruptura do Servigo Social, a partir de meados dos anos 80 do século passado, foi marcada pela vertente que

a)
b)
c)

d)

e)

prioriza as concepcdes de pessoa, dialogo e transformagéo social.

caracteriza-se pela incorporagao de abordagens funcionalistas, estruturalistas e sistémicas

remete a consciéncia da inser¢éo do Servi¢co Social na sociedade de classes e tem como suporte tedrico-metodoldgico a matriz
positivista.

filia-se tedrica e metodologicamente a perspectiva marxista, mas somente recorrendo as fontes classicas desse pensamento a
partir de meados dos anos 80 do século XX.

inspira-se na fenomenologia, que emerge como metodologia dialégica.
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- Na perspectiva do projeto ético-politico-profissional, o assistente social deve ter como principio:
a) Defesa daigualdade, da liberdade e do individualismo.
b) A orientagdo para um projeto social revolucionario, priorizando a inclusdo dos segmentos mais pobres.
c) O posicionamento a favor da equidade e da justica social, que implica a universalidade no acesso a bens e servicos e a gestado
democrética.
d) O desenvolvimento de a¢des que priorizam a defesa dos direitos individuais, pautadas em valores morais.

e) Autonomia profissional, orientada exclusivamente pelos objetivos da pratica.

- Sob influéncia das idéias neoliberais, podemos afirmar que a rela¢do estado/sociedade é marcada pela seguinte tendéncia:
a) O privilegiamento de programas focalizados e seletivos que favorecem a autonomia das familias em situagdo de risco social
b) O fortalecimento das bases sindicais e dos movimentos sociais, estimulando a participagdo popular e controle social.
c) A responsabilizagéo do estado, proporcionando a revitalizagdo do Welfare State.
d) Garantia de politicas universais de redistribuicdo de renda.
e) A desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico e a responsabilizacdo da sociedade civil e da familia pela agéo.

assistencial, com destaque para as organiza¢des ndo governamentais e ao chamado terceiro setor.

- O assistente social deve obedecer a orientacdo do Cédigo de Etica Profissional, o qual determina

a) a quebra do sigilo profissional, quando se tratarem de situagdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do profissional

b) a primazia do compromisso com as instituicbes prestadoras de servicos e seus objetivos, em relagdo as necessidades dos
usuarios

c) ser vedado ao assistente social depor como testemunha sobre situagdo sigilosa do usuério de que tenha conhecimento no
exercicio profissional, mesmo quando autorizado.

d) a defesa de politicas sociais focalizadas nos segmentos pobres, sob responsabilidade do Estado.

e) apredominancia de valores humanistas-cristaos, referendado pela solidariedade transclassista.

@ - Com base no codigo de ética profissional do Servigo Social de 1993, é INCORRETO afirmar que é dever do assistente
social:
a) Programar, administrar, executar e repassar 0s servigos sociais assegurados institucionalmente.
b) Empenhar-se na viabilizagdo dos direitos sociais dos usuarios, através dos programas e politicas sociais.
¢) Repassar ao seu substituto as informagdes necessérias a continuidade do trabalho.
d) Integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional, tanto no que se refere a avaliagdo da
conduta profissional, como em relacéo as decisdes de politicas institucionais.
e) Contribuir para a alteracdo da correlacéo de forgas institucionais, apoiando as legitimas demandas de interesse da populagao

usuaria.

@ - Assinale a(s) alternativa(s) correta(s): Atuando em uma comunidade que apresenta demandas relacionadas a questéo
ambiental, o assistente social
1) deve obter um grande conhecimento da realidade local e a sua relagdo com 0s contextos mais abrangentes, inclusive globais.
2) pode realizar assessoria e influenciar nos processos organizativos de associacges.
3) atua em equipes multiprofissionais e determina as responsabilidades das varias entidades envolvidas na acéo.
4) elabora projetos de intervengéo na area da gestédo e execucdo de politicas ambientais.
5) desenvolve agles socio-educativas relacionadas a educagao ambiental.
Esté correta a alternativa:
a) 1. b)2e3. c)2eb. di1,4e5. e)1l,234,5.
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@ - Assinale a(s) afirmacéo(0es) correta(s): S&o principios fundamentais do cédigo de ética do assistente social:
1) A defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo.
2) Defesa e aprofundamento da democracia enquanto socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente produzida.
3) Garantia do pluralismo através do respeito as correntes democraticas e compromisso com constante aprimoramento intelectual.
4) Contribuir para a viabilizacéo da participacao efetiva da populagdo nas decisdes institucionais.
5) Articulagdo com os movimentos sociais de outras categorias.
A alternativa correta é:
a) 2. b)le?2. c)3,4e 5. d1,2,3eb5. e)1,2,3e4.

- Sobre desenvolvimento sustentavel, é correto afirmar que

a) sua definicdo mais aceita para desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. Essa definicdo surgiu na Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nac¢des Unidas para discutir e propor meios de harmonizar dois
objetivos: o desenvolvimento econdmico e a conservacao ambiental.

b) para ser alcancado, o desenvolvimento sustentavel depende de planejamento e do reconhecimento de que 0s recursos naturais
sdo infinitos.

c¢) desenvolvimento é confundido com crescimento econdémico, que depende do consumo crescente de energia e recursos naturais.
Esse tipo de desenvolvimento tende a ser sustentavel, pois leva ao esgotamento dos recursos naturais dos quais a humanidade
depende.

d) representou uma nova forma de desenvolvimento econémico, que leva em conta apenas a economia.

e) desenvolvimento sustentavel sugere, de fato, qualidade em vez de quantidade, com o aumento do uso de matérias-primas e

produtos e o aumento da reutilizagédo e da reciclagem.

@ - Sobre mediacgéo é correto afirmar que
a) possibilita ao profissional atuar como mediador de conflitos e de situacdes de crise do usuério.
b) enquanto categoria de intermediagdo, cria um contexto de sincretismo tedrico a partir da ideia de coeséo social.
c) constitui-se em simbolo tedrico-metodologico da profisséo, representando bem a virada ocorrida na profissdo na década de 80.
d) as demandas apresentadas pelo usuario expressam a situacéo real em que se constitui seu problema.

e) os fendmenos sociais s6 podem ser conhecidos em suas caracteristicas objetivas.

- A assisténcia social é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. Com base
na Lei 8.742/1993, a assisténcia social tem como objetivos, EXCETO:

a) O amparo as criangas e adolescentes carentes.

b) A promocao da integragdo ao mercado de trabalho.

¢) Habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de sua integracdo a vida comunitaria.

d) A protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

e) A garantia de 1 (um) salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 70 (setenta) anos ou mais e que

comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengdo e nem de té-la provida por sua familia.
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@ - Tomando, como referéncia, a Lei Organica de Assisténcia Social, podemos afirmar que a assisténcia social tem como

principios e diretrizes:

a)
b)

c)

d)

e)

Primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

Participacdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das acdes
apenas na esfera municipal, através de féruns e conselhos.

Descentralizagédo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das ac¢des pela
esfera do governo federal.

Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, priorizando o atendimento das
populagdes rurais que sao mais carentes.

Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, porém exigindo uma

comprovagao de necessidade desses beneficios.

- A pesquisa é um instrumento que pode contribuir para andlise da realidade social e oferecer subsidios as ac¢des profissionais

do assistente social. Sobre a pesquisa é correto afirmar:

a)
b)
)
d)
e)

Exige o isolamento prévio das varidveis de seu interesse.

Pesquisa-agdo é uma estratégia metodolégica da pesquisa social.

Inicia-se por uma analise prévia dos resultados preliminares da investigagao.
Tem como foco fundamental a investigagdo do sujeito.

N&o leva em consideragéo o saber popular.

- Nos diversos espacos de atuacgdo profissional, o assistente social deve assumir uma postura critica e propositiva em sua

intervencgdo diante das demandas apresentadas. Sobre as demandas postas a profissao, é correto:

a)
b)
c)

d)

S&o atuagBes do estado que visam desmobilizar os movimentos sociais.

Séao problemas apresentados pelos individuos para serem solucionados pelos assistentes sociais criticos e propositivos.

Sao procedimentos desenvolvidos pelos assistentes sociais para intervir nas necessidades sociais reais, através de acdes
imediatas.

Sao situacdes de crise apresentadas pelos usudrios que requerem alteragdes na direcao social e nos projetos ético-politico e
tedrico-metodolégico da profissao.

Implicam em intervengdes profissionais que emanam de escolhas que passam pelos condutos da razao critica e da vontade dos

sujeitos, que se inscrevem no campo dos valores éticos, morais e politicos.

- Sobre a instrumentalidade do exercicio profissional do Servigco Social, € correto afirmar que

a)

b)

<)

d)

e)

a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se ao conjunto de instrumento e técnica e a capacidade constitutiva do
assistente social construida no processo socio-histérico.

deve reconhecer e atender as requisi¢fes técnico-instrumentais da profissao, significa ser funcional @ manutencao da ordem.
sdo mediagBes entre o conhecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico, utilizadas para desvelar as multiplas determinagfes
da realidade social.

enquanto mediacao implica permitir a passagem dos referenciais técnicos, tedricos e empiricos e sua concretizagdo de modo
que se traduzam em agdes profissionais e em instrumentos técnico-operativos, sem referenciais politicos.

0s assistentes sociais constroem indicativos técnico-operativos, o chamado instrumental técnico, que vai subsidiar toda a agéo

profissional proposta.
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@ - A saude publica é campo de grande atuacao profissional do Servigo Social. Na area de assisténcia a saude, o assistente
social pode desenvolver atividades socio-educativas e de informagdo em saude. Neste contexto, é correto afirmar que este
profissional deve
a) implantar na comunidade valores culturais que estéo faltando.

b) fornecer a populacéo usuaria informag8es apenas de conhecimento exclusivo da sua profisséo.

¢) sensibilizar e mobilizar a comunidade para prevengédo e reducao de agravos a saude.

d) atuar de forma autoritaria, limitando o usuario de participar sobre as decisfes de seus interesses quando envolver questdes
morais.

e) prestar informacdo com linguagem de complexa apreenséao.

@ - No trabalho de campo de uma pesquisa qualitativa realizada por assistente social que atua na area de saude, sdo definidos
dois instrumentos de pesquisa fundamentais:
a) Visita domiciliar e relatorio final. b) Relatorio final e observagdo participante.
¢) Entrevista e visita na comunidade. d) Entrevista e sistematizagdo de dados.
e) Observacao participante e coleta de dados.

@ - Na contemporaneidade, o assistente social deve atuar na defesa dos interesses dos usudrios com competéncia tedérico-
metodoldgica. Nesta perspectiva, esse profissional deve
a) intervir na atuacéo de outro profissional em nome da preservacgao dos direitos do usuério.
b) desenvolver acdes adequadas as normas e as regras vigentes nas politicas sociais publicas.
c) realizar acdes burocratizadas em defesa dos direitos individuais, pautadas em valores morais.
d) ser criativo e propositivo, capaz de elaborar propostas ao nivel de politicas sociais.

e) estimular a participacédo dos usudrios para obter adesédo a projetos especificos.

- Sobre o parecer social, que é um instrumental técnico-operativo do Servigo Social, é correto afirmar:

a) Emite opinido clara, subjetiva e conclusiva acerca da situacéo sobre a qual o parecer se refere.

b) Constitui-se em instrumento de viabilizacdo de direitos, um meio de realizacdo do compromisso profissional com os usuarios,
Tendo em vista a equidade e a justica social.

¢) Constitui-se em instrumento de inclusdo e julgamento de valor, aferindo mentiras e verdades que se apresentam na situacdo
analisada.

d) Ao elaborar o parecer social, o assistente social deve leva em consideragdo as exigéncias institucionais.

e) Ao emitir o parecer social, o profissional deve entrar no mérito da deciséo do profissional solicitante.

@ - No campo das politicas sociais, os conselhos paritarios séo canais estratégicos da participacdo politica. Sobre esses

conselhos, podemos afirmar que

a) sdo os Unicos e possiveis canais de participacéo da sociedade revestidos de caracteristicas particulares.

b) séo locus de disputa de projetos , embates politicos, além de negociagao, articulagao e construgdo de aliangas, nos quais 0s
avancos ou recuos sdo mediados pela correlacao de forgas.

c¢) sua fungdo é garantir a participacdo das instituicGes nos processos de decisdo , definicdo e operacionalizagdo das politicas
publicas

d) sdo condutos informais de participacdo social, institucionalmente reconhecidos, com competéncias definidas em regimento.

e) foram criados para atender e cumprir o dispositivo constitucional referente a municipalizac&o.
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- Os processos pelos quais o Servigo Social institui-se e estabelece-se como profisséo, adquirindo o reconhecimento social de
suas atribuicdes e competéncias na divisdo social e técnica do trabalho, sdo:
a) Ac¢do social e legitimacao. b) Institucionalizacao e burocratizacao. ¢) Institucionalizacéo e legitimagéo.
d) Contradicao e legitimacao. e) Legitimacéo e socializagao.

@ - A Lei que regulamenta a profissdo do Servigo Social (8.662/1993) considera atribuigdes privativas do exercicio profissional do

assistente social , EXCETO:

a) Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais.

b) Assessorar e apoiar 0s movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade.

c) Coordenar semindrios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social.

d) Assessoria e consultoria a 6érgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social.

e) Ocupar cargos e funcdes de direcédo e fiscalizagdo da gestao financeira em érgaos e entidades representativas da categoria
profissional.

- As acgbes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
1) Descentraliza¢édo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo.
2) Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais.
3) Participacéo popular.
4) Reducéo do risco de doenca e de outros agravos.
5) Acesso universal e igualitario as acdes e servigos para promogao, protecao e recuperacao da saude.
Esta(&o) incorreta(s) o(s) item(s):
a) 1. b) 2 e 4. c)4deb. d)1,3eb5. e)2,3,4eb.

- A Constituicdo Federal de 1988 inclui a Assisténcia Social brasileira, como politica social publica, no ambito da Seguridade
Social, passando a ser regulamentada pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS — em dezembro de 1993. Assinale a(s)
afirmativa(s) correta(s) sobre a assisténcia social brasileira:

1) Inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da desresponsabilizac@o estatal.

2) Inserida na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica de Prote¢do Social articulada a outras politicas do
campo social voltadas a garantia de direitos e de condi¢fes dignas de vida.

3) De acordo com o artigo primeiro da LOAS, é direito do cidadao e dever do Estado, a Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

4) Configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de
ampliagdo de seu protagonismo.

5) As provisfes assistenciais devem ser prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servigos, programas e projetos sob sua
responsabilidade.

Esta(&o) correta(s) a(s) afirmacao(s):
a) 5. b)le?2. c)3ed. d)1,3eb5. e)2,3,4eb.

- Com base na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), é correto afirmar que

a) o controle social tem sua concepgdo advinda da Constituicdo Federal de 1988, enquanto instrumento de efetivacdo da
participacdo popular no processo de gestdo politico-administrativo-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e
descentralizado.

b) os conselhos tém como principais atribuices a deliberacéo e a fiscalizagcdo da execucéo da politica e de seu financiamento, em
consonancia com as diretrizes propostas pelos préprios conselhos

c) a énfase da protecdo social basica deve priorizar a reestruturagdo dos servigos de abrigamento dos individuos que, por uma
série de fatores, ndo contam mais com a protec¢ado e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de atendimento.

d) os servicos, programas, projetos e beneficios de protegdo social especial deverdo se articular com as demais politicas publicas
locais, de forma a garantir a sustentabilidade das a¢bes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos.

e) a organizagdo da Assisténcia Social tem como um de seus principios, a centralidade na familia para concepgdo e
implementacédo dos beneficios, servigos, programas e projetos







